
   专业服务机构维护维修管理办法

1  专业服务机构的组织和管理

水站的维护维修由总站委托有关专业服务机构组织实施，并每

年以合同形式予以确认。

专业服务机构应单独设立水站服务热线和传真，认真做好各项

服务工作，切实提高及时响应能力。

2  水站巡检

2.1  专业服务机构负责水站的巡检工作。制定巡检计划，确定巡

检时间，通知各托管站做好准备。确因特殊原因不能如期前往的，应

及时与托管站协商；

2.2  专业服务机构对巡检的工作内容要做到明细化、流程化，并

以书面形式通知各托管站；

2.3  巡检过程中托管站相关人员应配合和监督巡检工程师是否

严格按规定的巡检工作内容进行操作；

2.4  巡检过程中巡检工程师可根据现场情况直接更换失效的零



备件；

2.5  巡检工作结束后，托管站相关人员及巡检工程师均应填写

相应的表单，并经双方签字确认分别归入各自的水站技术档案妥善

保管。

3 故障处理

3.1  专业服务机构应在接到报修单（电话）的 48小时内做出响

应。可以在远程解决处理的故障，应在一周内予以排除；确认不能远

程解决处理必须现场排除的故障，属于专业服务机构业务范围的，

应在一周内派出技术工程师赴现场解决，需要协调仪器提供商的应

在两周内派出技术工程师赴现场解决；由于汛期等原因不能排除的

故障，各托管站应在具备维修条件后及时通知专业机构前往维修；

由于其他原因（如雷击等）造成全部或部分系统、仪器停止运行的，

由托管站与专业机构协商，尽快恢复运行；

3.2  维修维护工作结束后，各托管站及专业服务机构应对本次

维修维护工作填写“维修维护服务单”，并做出详尽记录，包括故



障发生时间、原因、故障发生单元、维修及更换配件情况、维修时间、服

务工程师等，经双方签字确认并分别归入各自的水站技术档案妥善

保管；

3.3  自接到托管站故障报修之日起三个月内未能排除故障，专

业服务机构必须更换设备，否则按该设备双倍市场价格赔偿。

4 备品备件供应

4.1  备品备件包括：易损易耗件、常用零备件、仪器备件、采配水

及控制系统备件等；

4.2  专业服务机构根据各托管站对备品备件的需求做好采购计

划，保持合理的备品备件库存。在接到托管站购货申请后，有库存的

在 72小时内解决；没有库存的及时组织采购，一般情况下一周内解

决，最长不得超过两个月（如国外采购）。将因缺备品备件无法维修

而停止运行的仪器压缩到最短时间；特殊情况报总站协调解决；

4.3  专业服务机构有责任敦促各水站及时更换备品备件。对自己

更换有困难的水站，可由专业服务机构负责更换，并按规定收取服



务费用，以保证水站正常运转；

4.4  对水站运行过程中损坏的备品备件，不可修复的由托管站

提出购货申请，由专业服务机构组织采购和发放；可修复的托管站

与专业服务机构协商，修复后继续使用，但使用修复件不得影响水

站正常运行。如修复周期长影响数据较长时间不能报出的，必须有相

应的补救措施和办法。

5 服务收费

5.1  专业服务机构按排除的故障的个数而不是维修往返次数收

费。

5.2  收费标准在与总站签订服务合同时确定，并由总站以文件

形式通知各托管站。
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