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表3 意见反馈收集表
	用户信息
	单位名称
	

	
	电话
	

	
	邮箱
	

	[bookmark: _GoBack]标准物质/质控样品信息
	参数名称
	

	
	批次编号
	

	设备信息
	在线设备生产商
	

	
	在线设备型号
	

	反馈意见

	（1）样品是否丢失或破损？
	□是
	□否

	
	问题描述：

	（2）样品标签、证书是否齐全？
	□是
	□否

	
	问题描述：

	（3）样品性状是否稳定？
	□是
	□否

	
	问题描述：

	（4）样品浓度及准确度是否符合要求？
	□是
	□否

	
	问题描述：

	（5）样品使用过程中出现的其他问题。
	问题描述：

	（6）对样品浓度、规格等需求的建议。
	日质控样品需求
参数：
浓度：
规格：

	
	周核查样品需求
参数：
浓度：
规格：

	
	月质控样品需求
参数：
浓度：
规格：

	
	其他需求与建议



